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Historique

LeCentrdiR Ql QliA2y 0SyS@2f S I f OF debEté ikdrpore Srala79.y SE A
Il est reconnu comme organisme Hdenfaisancesnregistré depuis 1990.

Mission

t NEY2dz@2A NI S RS@OSt 2LIISNI t QF Ol Af2q1 GSNBRS SK d2
SYy FlL@2NRAl Yy deyit b&évald aDtbur dRQehjf¥uR bodid@nvhunautaires
humanitairesqui concernent la population de son territoire.

t2dz2NJ £ S /SYyiGNBzI fQl OlAz 2d fvoriSed @ £ S
RSOSt 2LIISYSY i LISNBER2YYySHt f>x Sy

pour la prise en charge du milieu par le milieu.
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1. Soutien aux organismes dans le développemémntpromotion et la reconnasance de
f QLI OGA2Yy 0SyS@2t S

2. Soutien a la communauté

3. Gouvernance et vie associative

Territoire
[ Sa aSL mexéxurfxusé RSAASNWASAE LINIES /Sy
f QSyaSyofS RSa aSNWAOSa az2yi

U Bonsecours U SainteAnnede-la-Rochelle

i Canton devValcourt U Valcourt

U Lawrenceville U La MRC du V:&8aintFrangoisest

il Maricourt egqlement ‘desservlpo,ur le trav_all de

_ milieuaupres des ainést le projetpour
U Racine contrer le gaspillage alimentaire
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Ginette Coté, administratrice Résidante de Racine

AnneCloutier, administratrice Résidante du Canton de Valcourt
Claudette Pépin, administratrice Résidante du Canton de Valcourt
JeanPierre Brien, secrétaire Résidant de SaintAnnede-la-Rochelle
Raymonde Carbonneau, présidente Résidante du Canton déalcourt
Charline Martin, administratrice Résidante de Maricourt

2dzalj dzQSy y20SYod N

Cécile Roy, administratrice Résidante de Lawrenceville
PierreYves Lemay, vigarésident Résidant de Valcourt

Joan Tuck, trésoriére Résidante de Bonsecours
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PRESENTATION DES EMPLOYES

Marie-Line Briand,
diredrice générak par intérim

Colette Fontaine ) ] Louise Girard,
) Julie StPierre, .
coordonnatrice du o coordonnatrice des
o . secrétairecomptable . . .
soutien a domicile services alimentaires

Sébastien Champagne, JeanDaniel Mary,
travailleur de milieu chargé de projet en
aupres des ainés sécurité alimentaire  5-
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Rachel Boulianne, directrice gén@&@&® Q2 OG 20 NBE HamMd £ YIFNB HAHN

Marc-André Lacroix, directeur général de juillet a aolt 2020
Suzanne Gallagher, travailleuse de milieu aupres des ainés de septembre a décembre 2019
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[ QLYY SESammm®pQl LI & SGS FFHOAES t 1 F2Aa LRdz2NJ y2iNB
notre communauté. Deux ennuis majeurs sont venus assombrir notre partaysandémie, bien

évidemment, et aussi nos difittés a stabiliser la reléve de notre direction générale. Mais aussi, il ne faut

LI a yS3ItA3aSNI fSa SFFSia RS OSa LINRPofSYFOAldzSa f Qdzy
Vous le constaterez dans les lignes qui suivent.

Avec la pandémie, e SY i NB a4 QS&ai NBGINRJzFS RIya dzyS 12yS AyoO2y
protéger notre monde les bénévoles, employés esagers? Quels services maintenir avec sécurité pour

tous ? Comment trouver de nouvelles ressources bénévoles pour assurer les services priokitaires

LR L2 GST f QlF AGOBdWLALRYNTIYSS vidlk ASOdzZNAGS FEAYSY(dlFANB K / :
deconh Y dzSNJ I FAY RS NBLRYRNB | dzE LISNE2YyySa ljdza O2YLIS
tdzAia RS& NBLRyaSa 2yid FLAG € SdzNJ OKSYAyYy 1jdzStljdzSa T2
les masques, les panneaux séparateurs, les désinfedartisutes sortes, les distanciations sociales, le

télétravail2z OO AA 2y Yy St X y2dza & &a2YYSad FNNAGSEAD " YI O2yyl
services prioritaires ont été maintenus. Les employés ont fait front commun contre le viruslenoes

a2YYS4d NBRSGIoftSad 55 (SttS a2NISz 1jdzQF FFNRBY (SN dzy

Du coté de laeleveala directiongénérale, la aussi il y a eu des bogues. Si nous revenons a la méme date

f QLY RSNYASNE V2 dnenodelizdirectriceigengtral&Elle i a Quittés S

malheureusement apres cing mois. Le comité de sélection a r@prigavail, alors que notre directrice

générale retraitée a repris le flambeau. La générosité de Marie a sauvé la situation, car eleip

RSodzi RS O2yFTAYSYSyi(s y2dza | OA2ya 06Sa2Ay RQdzyS RAN
expérimentée.

Vous connaissez la suitey nouveau directeur général S S SYol dzOKSI dzy LISdz | @I y i
Si 0QSad t LISA B&naiae® MU orgdrisine, ditlédpliisPpred dizbhézN Iui a fait une offre
alléchante. Ne dibn pas jamais deux sans trois. Eh bien, les proverbes ont la vie dure ! Et pour une
GNRPAAASYS FT2Aaz £S O02YAGS RSLing &dcSadnkrasifé plasyBed & | G G St
légendaire, a repris & nouveau la direction du Centre.

l dz2 2 dZNRQKdzA = L3R dzNJ OSdzE ljdzA y S f Q2 y GYvedBergedry O2 NB NByY
notre nouveau directeur général.

/| 2YYS 2y S 02y & (tionibdrevoly esticdliBne un3r¢iriigNdghamy@de Qoie
constamment. Pacontre, sa route est claire sa mission, ses valeurs, ses employés, ses bénévoles et ses
FRYAYAAGNI GSdzZNBE T y2GNB 2NHIyAaldAz2y Sadrcok2 NI S Si

t 2dzNJ YI LI NISZ 2QFA Fyy2yOS FdzE FRYAYAAGNI G§Sdz2NE QI
ne renouvélerai pas mon mandat. Avec plaisir, je resterai administratrice, donnant ainsi la chance a une

y2dz8St S LISNE2YY8nRQ200dzLISNI OSGiGS F2yO0
Merci !
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Un premier bouleversement était souhajteoit celui du remplacement a la direction
générale Un deuxieme, ue pandémie mondialenous est tombélessus.

" £ Qdzy O2YYS t fQlFdziNBX At FlrEflFAG OKFYy3ISN Y
enplacdk Ayair 1jdzS t£Sa oSysS@gz2tSa OGAFa 2yi FTrAGo
faire en sorte, que toutes les demandes soient répondues, damsesure du possible et que

personne, spossible, ne soit laissé pour compte.

b2dza LISyazya | @2AN) NBdzaaA o0ASYy [[dzS fS& YSa&dzN
temporaire de certaines activités de groupe.

[ QS|j dzA LIS S a { towdara so@iéet (Béfe, aldtirdies place de nouvelles

facons de faire. kes déconfinés » se sont rendus a la rencontre, toute en distanciation, des

ainésdanslesf A SdzE RQKI 0AGFGAZ2y&ad [ S LI SEATE &aa Si
nos vies.

.ASY 1jdzS t QF @SYANI LINBPGAaAGES az2Aald R
02yYyS O2ydAydz GA2y SO @2dza N&HafiBiMID S
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1.9DUTIEN AUX ORGANISMES DANS LE
DEVELOPPEMENTPROMOTION ET LA
w9/ hbb! L{{!b/9 59 [Q!/ ¢Lht

Ce champ comprend toutes les actions visant a faiéveloppementla promotionet la
reconnaissancR St QI Ol Aekaysouteigryes @mevoles dans leur implication. Ce
OKI YLI RQI Oisbéngiole§ @ednOt& 18 comrBunauté.

U Promotion sur le panneau numérique deMidle de Valcourt

U Porte-parole pour le prix hommagkeénévole Québec dans la région de Valcourt

U Diffusion dumatériel promotionnel de la FCABQ aép des associations du miliet

U Publicité dans le journal régional et sur le panneamériquede laVille de
Valcourten reconnaissance aux bénévoles

U/ NBlIFIGA2Y RQdzy O2 YA (S dedbéuiMoléHant B dzd S NJ
communauté
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ACTIVITES

PromotionRS f QF OG A2y 0SyS@2ftS

Information

Sensibilisation

REALISATIONS

Promotion réguliere faite par les
bénévoles

Publication dans les bulletins
paroissiaux

Communqués de presse
répertoriés: 81

36 dand.a Pensée de Bagot
16dand QLY F2NXI (S
6dand QLY F2 /I yiz
12 dand_e Moulin Express

3 dansLe Larochellois

2 dansLes Echos de Maricourt

6 dansLe Municipal

Site Web Ville de Valcourt

Page FacebooRdz / Sy (i N.
bénévole: 55messages

Marche pour la planete

Panneau numérique de la Ville d
Valcourt

Dépliants dans les présentoirs

- Bureau de médecin

- Pharmacies

- asc

- OfficeYdzy A OA LJ £ |
- Comptoir familial

Promotiondu travail de milieu
TVME 7 émissionssur la
rencontre amicale diffusées 190

fois parTV Mag

{AGS 2S00 Rdm/ Sy
bénévole: 3communications

Rencontre avec les municipalités
desservies

Visite des locaux par la députée
fédérale
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Festi-Val en neigeg Bonhomme décoré patMme Ginette Coté
InstallctAOAA 1 8AEAA AA -8 - AOEI 6ECT AAOI O /

[ S /SYiUNB RQIFIOUA2Y 0SYyS@2tS +FfO2d2NI Sd wS

3
O2dzNBYyySa RQSYUNIrARS RdzN} yid fF LISNA2RS RS C

QX

U Nousavons vendu 27 couronnes
0 36 bénévoles impliqués
U 209heures bénévols

[ S / SYGNB RQIOUA2Y 0SyS@2tS SFFSOGdzS €S NI Y]
LINA @SSd [ QF NBSYyd NBOdzSAfftA f2NBR RS I NBGSyl

0  2bénévolsimpliqués
U 10 heures bénévoles
11-
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[ S / SYGNBE RQlFI OGA2Yy 0 SegdpenétefdrganismadgNdauxS RS L
et provinciaux

U LaCSRSN}I A2y RSa / SYyuNBaFEBQOGAZ2Y 0SYyS@g2f

U LewS3INRdzLISYSY G RS& / SYiUNBIRCARBE) OUAZ2Y 0SYySO

U LewSaINRAzLISYSY G RSa 2NHI YA aYyWd/ ORSBY dz0Ql9 deil INA

U LeRegroupement des cuisines collectives du @udRCCQ)

U LewS3INRdzLISYSY i RSa OdaA&RCgEa O02ff SOGABSa R

U [ Q! 8a&2 OA I (i-gafdgriesR@rimurtadtairas 8udQuébec

U [ Q! LILJdzA L2 dzNJ f Sa; LINPOKS&a FARFyGa 9adNRS

a [ éervatoire estrien du développement des communayt@gEDC)

U JEVicentre de prévention du suibe ¢ Estrie

U 1 a820AFGA2Y LI2dzNJ f QF aadz2Nl> yOS 02ttt SOGAGS

(AACOCQ)
TABLES,
ORGANISMES, DOSSIERS TRAITES NOMBRE DE
REUNIONS

ASSOCIATIONS

RCABE X

Suivi de la pandémie

x Lien avec la FCABQ
Dossiers communs

7 réunionsréguliéres
2 réunions de comité

w20 RS f Q¢ x Cadre de relation et de 5 rencontres
reconnaissance

x DFflF RS fQ!D

x Pandémie
RCCQ x Lien avec les régions 1 réunion
RCCE x Echanges 3 réunions

x Soutien au fonctionnement
OEDC x  Portrait des milieux AGA

x Résilience ainés 2 rencontres
AACOCQ x Régime assurance collectiv AGA

12.

U 22 représentations u

U 3 employées u

1 bénévole
6 heureshénévoles
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Autres représentations

. . NOMBRE DE
AUTRES REPRESENTATIONS ACTIVITES REPRESENTATIONS
I LY {{{ RGHUB Q9 & (i N Réseau local de services VS 1
Cooptel Assemblée générale 1
annuelle
Santé publique Mesures en sécurité 1
alimentaire
Secrétariat aux ainés Travail de milieu auprés des 1
ainés
Maison Des Jeunds QA Yy A i A | Souper bénéfice 1
Municipalité de Bonsecours wSYy 02y (iNBE RQA 1
Forum Enjeux environnementaux 1
dans les organismes
communautaires
Centraide Batisseurs communautaires 1
Comité de soutien Sécurité alimentaire 1
Intergénérations 1
5SdzE | dziNBa [/ Sy ( Partage 2
bénévole
Dira Estrie Maltraitance 1
U 13représentations U 1bénévole
0 3employées U 6heures kEnévoles

13-
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2. SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Afin de favoriser une réponde RS lj dzl G S | dzE
participe a différentes Tables de concertation et l@obre avec les organismes, les
associations et les établissements de la MRC dis¥atFrancois.

TABLES, ORGANISMES
133/ #)! 4) 1/

Corporation de
développement
communautaire du Val
SaintFrancois
Table de concertation pour
les ainés divalSaint
Francois

Table de lutte a la pauvret¢
du VSF
Organismes de la MRC

Comité des partenaires
travail de milieu

ValHorizon

OMH

Table de concertation du
RLS en santé mentale du
Val-Sint-Fancois
Table VaFamille

U 25rencontres
U  7employés

14

X

DOSSIERTRAITES

[ Q9 yadl NB
Soutien

Promotion des
organismes
Bientraitance

Semaine nationale des
proches aidants

Concertation
Sécurité alimentaire
Travail de milieu
Travail de milieu

Coopérative

Frigo communautaire

Services et besoins

Soutien aux familles

0Sa2Aya Rdz YAf ASdz

NOMBRE DE
REUNIONS

1 réunion duC.A.

1 AGA

4 réunionsdes membres

4 réunions ordinaires
2 réunionsde comités

2 rencontres
4 rencontres
2 rencontres
1 rencontre

2 rencontres

1 rencontres

1 rencontre

U 2bénévoles
U 10heures bénévoles
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Les services aux individus visent a

U 42dzi SYANI SG FYSEtA2NBN f Qondmile2y 2 YAS RSa LIS
U adzLIL2 NLISNI £ S NBaSlkdz yI idzNBEf RQdzy AYRAGAR
U offrir conseil et support aux individus isolés face a un probléme ;
U favoriser la qualité de vie.
Les services offerts en soutien a domicile sont
Popote roulante U Féte de Noél
Télésurveillance U Viactive et Club de marche
U Accompagnementransport et U Groupe de soutien aux proches
aide aux commissions aidants
Rencontre amicale Cuisson aidantaidés
Envoi de cartes Programme Pair
Visite amicale et téléphone Travail damilieu auprés des
amical ainés
[ S Yy2Y0ONB RQdzal 3SNE d§ simkienhBaekie Sy i RSa aSNBAO
MUNICIPALITES NOMBRE D’USAGERS
Bonsecours 82
Lawrenceville 84
Maricourt 122
Racine 85
Sainte-Anne-de-la-Rochelle 52
Canton de Valcourt et Valcourt 281
Total 706
ley2 YONB RQdzal 3SNBR Said Sy Kl dzaaS &Fya G2dziSa

il est resté stablelLa hausse globale est de 14 %.

15.
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Popote roulante

Le service de popote roulante est un service de repas chauds et equilibrés livrés a domicile par

une personne bénévole. Le service est accessible 5 jours par semaine dans toutes les

municipalités.

o c'u
g w = = 0
= ft 3 E oy $:2
POPOTE ROULANTE S § s g 8 £ g 2
: 55t F & Z&
2 et = = o
= &
Repas livrés 894 299 915 44 313 637
Nombre d'usagers 5 6 5 3 2 4
Nombre de bénévoles 7 7 2 1 2 1
Nombre d’heures
bénévoles
/'S ljdzZA NBXaaz2NIL OSGds

étre recrutés afin de pavoir assurer le service eempsde pandémie.

ayant plus de 70 ans ont dU étre temporairement remplacés par des bénévoles plus jeunes.
I SO dzy y2YoNB

Nous remarquons aussi une intensificgtio Rdz 4 SNJJA OS
avec plus de repas livrés a chacun.

e

T

=

<

~
g Total
1024 | 4126
16 41
13 33
672

Plusieurs bénévoles

Accompagnemenitransport et aide aux commissions

[ S
Ce service esttilisé pour les rendezous médicaux et paramédicaux.

l dzE O2YYAa&aArzya LISNY
I/ A&&a8Ss 1 .| yldsSs

[ QF A R
commeY

z
A

S S
f f Sa

16-

ASNIUAOS R QtarBde &sluh seywiSeYeBeytiie par une personne bénévole.

l dzE LISNBZ2YY
LK NXI OA Sa

It deyhQuBeaux DEN&YGles quioBt diy 2 Y 6 NI

Sa
z
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Nombre de demandes 393
Nombre de demandes anilées 45
Aide aux commissions 17
Accompagnement en Estrie 278
Accompagnement local et MRC 79
Accompagnement hors région 4
b2YoNBE RQdzal 3SNA 64
Nombre de chauffeurs(es) bénévoles 14

b2YONBE RQKSdZNS&A 06SyS@2f 967

Acausedeladt YRSYA ST S &S NIadsportiedsleS Nbpitdldh dnfirbie” Sy d
YIAa Af @ | Sdz L) dz& RQFARS | dzE O2YYAaaAz2yao

Télésurveillance

[ St SadzNBSAfflyOS Said dzy aeadsyYS RS aSOdzNR
entouttempsencaR QdzNHSYy OS 3INNOS t dzy YSRIAffE2y 2dz dz
porte sur elle et qui fait le relais avec une centrale téléphonique.

b2YONBE RQdzal 3SNA 31
Nombre de nouvelles installations 6
Nombre de désactivations 6
Nombre de suivis 6

[ Sa adzA@Aa az2yid 3ISYSNIfSYSyd
LIN2POof SYSasxs GSta ljdzQdzyS LI yyS R
aussi survenir.

FFSOGdzSa LJ2 dzN

S
S O02dzN} yi 2dz dz

Rencontre amicale

Le mardi apréesnidi, une rencontre amicale a lieu avec des personnes retraitées. Une
programmation est offerte de fagon saisonniere et un dépliant en fait la promotion.

b2YONB RQdzal 3SNA 44
Nombre de rencontres 20

b2YONBE RQKSdz2NKa o6S 11

17
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Voici des exemples daijets présentés a la Rencontre Amicale

I 2YYSyYyd | A RSNJ t:DansdirtlierapByNibtiié@pend) K NA G S

LYF2NXIFGA2Y &dzNJ £ S& aSNWAOSa RS a2dziiS,

¢ CHUS, secteur du VatFrancois Marie-Hélene Garrouste, travailleuse

sociale;

U [ Sa STFSGa AYRSAANIOf S& RSuiskPidre BUiné,NR a S >
chiropraticien;

U La vie au Cirque du Soleil, comment ¢ca se pagdexandre Tessier, Sarah
Touchette, artistes;

U Deémystifier lamaladie de Parkinson et connaitre les moyens pour améliorer sa
gualité de vie AndréeAnne Tanguay, professeuohercheure, département
des sciences infirmiéres, Université de Sherbrooke;

U LYYAINIXGA2Yy mamX Sy | LILINBY RN Batidvldedl y i 3¢
personnes immigrantesRouka Idrissa Abdoulaye, agente en immigration;

U0 Payez moins et recevez plus, recevems tous les crédits et les montants

auxquels vous avez droitloanne MorissetteCPA

I 2YYSyYy(d &aQl aadzNBN R:Fer@ Xéfedult, d8afe R NE  al Y ;

c:

c:

Visite amicale

Environ une fois par semaine, une personne bénévole va rendre visite ou téléphone a une
personne ainée. Méme si ce service rejoint peu de personnes, nous savons tout le réconfort
j dz2Qdzy' S O #léphan&amialzpedizgdpporter a une personne plus isolée.

Nombre de visites 119
b2Y0NBE RQdzal 3SNA 3
Nombre de bénévoles 4

b2YONBE RQKSdzZNS& 06SyS( 178

18-
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Appel de solidarité

La pandémie et le confinement instauré en marsnt créé une onde de choc chez les
personnes anées qui se sont vues restreintes dans leurs activités et surtout tres isolées.
Les employés.es ont contacté les usagers et les bénévoles de plus de 70 ans inscrits a

161 OCAT EOI As

0AO

personnes non rejointes en collaboration avec les responsables des municipalités. Les
personnes intéressées a recevoir des appels hebdomadaires dans le but de briser leur
isolement ont été rejointes par des béévoles.

"AAOAT 0P Adi 1T AOCEA A i 01 AiblIiT Ui A peiredes
personnes ainées isolées dans le contexte de la pandémie.

b2YONB RQI LIJT a 2 390
b2YONB RQdzal 3SN&A 350

Nombre de bénévoles

17

NombreRQK SdzZNBa 06SyS@2ftS 510

Envoi de cartes

Y

Syg2iA RS OFNIS

RQI YYADBSNEI ANBE Sali

- sz o~ N

AOOOO

STFSOU

personne bénévole. Ce service est aussi un outil pour faire la promotion des services offerts
parle CentrR QI OUA 2 Y

ENVOI DE CARTES

i AOA A5 OOAC/

Nombre de bénévoles

i AOA ABGEAOO/

6SySgd2tSo

Bonsecours
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19



/I SYGNBE RQIOGA2Yy 0SyS@2tS I f02d2NI St wS3IAzy

Référence

{ SNWAOS RS NBFSNByYyOSa t RQlIdziNBa 2NHIYyAaYSa
ceux fournis par le Centre.

b2dza ©@2dz 2ya a2dz AIYySNI AOA & GHUS.ES sffet, aiinNB A G |
O2Y0t SNJ £ S YASdzE bdoinsdedpersonneLagegsifiusicurts $saglrS sont
NEFSNBa |dz /L!'{{{Z RS YsYS 1jdz2S§ Rdz /L' {{{

intervenants.es des deux organisations ont des contacts téléphoniques ou de personne a
personne régulierement.

Comptabilisé 3If 201 f SYSyd | SO f QSyaSyoftS RS&a NBFSH

Féte de Noél

Cette féte est trés appréciée par les personnes participantes.-¢ingtusagers se sont joints
aux bénévoles, invités spéciaux et employés pour ce repas de Noél au Centre communautaire
a Valcairt.
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