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tw;{9b¢!¢Lhb 5¦ /9b¢w9 5Ω!/¢Lhb .;b;±h[9 
 

Historique  
 

Le Centre ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ±ŀƭŎƻǳǊǘ Ŝǘ wŞƎƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ мф77 et a été incorporé en 1979. 

Il est reconnu comme organisme de bienfaisance enregistré depuis 1990. 
 
 

Mission 
 

tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƘǳƳŀƛƴŜ 
Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳent bénévole autour des enjeux socio-communautaires-
humanitaires qui concernent la population de son territoire. 
 
 

0ÈÉÌÏÓÏÐÈÉÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 
 

tƻǳǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǉǳƛ permet de favoriser le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
pour la prise en charge du milieu par le milieu. 
 
 

#ÈÁÍÐÓ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 
 

1. Soutien aux organismes dans le développement, la promotion et la reconnaissance de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ 

2. Soutien à la communauté 
3. Gouvernance et vie associative 
 
 

Territoire  
 

[Ŝǎ ǎŜǇǘ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǇƻǳǊ  
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ :  

ü  Bonsecours                                 ü Sainte-Anne-de-la-Rochelle 

ü  Canton de Valcourt ü Valcourt  

ü  Lawrenceville ü La MRC du Val-Saint-François est 
également desservie pour le travail de 
milieu auprès des aînés et le projet pour 
contrer le gaspillage alimentaire 

ü  Maricourt 

ü  Racine                                                                                  
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Mot de la présidente 2020 
 

[ΩŀƴƴŞŜ нлмф-нлнл ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŦŀŎƛƭŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ Ŝǘ 

notre communauté. Deux ennuis majeurs sont venus assombrir notre parcours. La pandémie, bien 

évidemment, et aussi nos difficultés à stabiliser la relève de notre direction générale. Mais aussi, il ne faut 

Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƭΩǳƴŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŎƻƭƭŀǘŞǊŀǳȄ. 

Vous le constaterez dans les lignes qui suivent. 

 

Avec la pandémie, le /ŜƴǘǊŜ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ƛƴŎƻƴƴǳŜΣ Řǳ ƧŀƳŀƛǎ ǾǳΦ /ƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ 

protéger notre monde : les bénévoles, employés et usagers ? Quels services maintenir avec sécurité pour 

tous ? Comment trouver de nouvelles ressources bénévoles pour assurer les services prioritaires : la 

ǇƻǇƻǘŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ-ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Κ /ƻƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŘΩƛƳǇƾǘ 

de contƛƴǳŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜƴǘ ǎǳǊ ƴƻǳǎΚ [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞΦ 

tǳƛǎ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭŜǳǊ ŎƘŜƳƛƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻƛǎΣ Ł ǇŜǘƛǘǎ ǇŀǎΦ " ǘǊŀǾŜǊǎ 

les masques, les panneaux séparateurs, les désinfectants de toutes sortes, les distanciations sociales, le 

télétravail ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭΣ ƴƻǳǎ ȅ ǎƻƳƳŜǎ ŀǊǊƛǾŞǎΦ " Ƴŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ ǎƻǳŦŦŜǊǘ ŘŜ ƭŀ /h±L5Φ [Ŝǎ 

services prioritaires ont été maintenus. Les employés ont fait front commun contre le virus ; nous leur en 

ǎƻƳƳŜǎ ǊŜŘŜǾŀōƭŜǎΦ 5Ŝ ǘŜƭƭŜ ǎƻǊǘŜΣ ǉǳΩŀŦŦǊƻƴǘŜǊ ǳƴŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǾŀƎǳŜ ƴŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ǇŜǳǊΦ 

 

Du côté de la relève à la direction générale, là aussi il y a eu des bogues. Si nous revenons à la même date 

ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ une nouvelle directrice générale. Elle nous a quittés 

malheureusement après cinq mois. Le comité de sélection a repris son travail, alors que notre directrice 

générale retraitée a repris le flambeau. La générosité de Marie-Line a sauvé la situation, car en plein 

ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ǎƻƭƛŘŜΣ ŎƻƳǇŀǘƛǎǎŀƴǘŜΣ ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ 

expérimentée. 

 

Vous connaissez la suite, un nouveau directeur général ŀ ŞǘŞ ŜƳōŀǳŎƘŞΣ ǳƴ ǇŜǳ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩŞǘŞ 

Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ł ǇŜƛƴŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞ ǉǳŀǘǊŜ semaines. Un organisme, situé plus près de chez lui, lui a fait une offre 

alléchante. Ne dit-on pas jamais deux sans trois. Eh bien, les proverbes ont la vie dure ! Et pour une 

ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŦƻƛǎΣ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǘǘŜƭŞ Ł ƭŀ ǘŃŎƘŜ Ŝǘ aŀǊƛŜ-Line, avec sa générosité plus que 

légendaire, a repris à nouveau la direction du Centre.  

 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘƻƴǎ WŜŀƴ-Yves Bergeron, 

notre nouveau directeur général. 

 

/ƻƳƳŜ ƻƴ ƭŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜΣ ƴƻǘǊŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎtion bénévole est comme un train qui change de voie 

constamment. Par contre, sa route est claire : sa mission, ses valeurs, ses employés, ses bénévoles et ses 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ Τ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜ Ŝǘ ŀǾŀƴŎŜ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀŘǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ Ǉarcours.  

 

tƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ ŀƴƴƻƴŎŞ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ƴŜǳŦ ŀƴƴŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜΣ ƧŜ 

ne renouvèlerai pas mon mandat. Avec plaisir, je resterai administratrice, donnant ainsi la chance à une 

ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩƻŎŎǳǇŜǊ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎtion. 

Merci !     
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Mot de la directrice générale 2020 
 

Un premier bouleversement était souhaité, soit celui du remplacement à la direction 

générale. Un deuxième, une pandémie mondiale, nous est tombé dessus. 

 

" ƭΩǳƴ ŎƻƳƳŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ƴƻǎ ǊŜǇŝǊŜǎ Ŝǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

en place ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ƻƴǘ ŦŀƛǘΦ /ŀǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜƳŜǳǊŞ ƭŜ ƳşƳŜ 

faire en sorte, que toutes les demandes soient répondues, dans la mesure du possible et que 

personne, si possible, ne soit laissé pour compte. 

 

bƻǳǎ ǇŜƴǎƻƴǎ ŀǾƻƛǊ ǊŞǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀƛŜƴǘ ŦƻǊŎŞ ƭΩŀōŀƴŘƻƴ 

temporaire de certaines activités de groupe. 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ Ŝƴ ǇƻǎǘŜΣ toujours soudée et prête, à mettre en place de nouvelles 

façons de faire. « Les déconfinés » se sont rendus à la rencontre, toute en distanciation, des 

aînés dans leurs ƭƛŜǳȄ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ǇƭŜȄƛƎƭŀǎǎ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŀƴǘ Ŧƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ 

nos vies. 

 

.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜ ǎƻƛǘ ŘŜǾŜƴǳ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇǊŞǾƛǎƛōƭŜΣ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ł ǘƻǳǎ ǳƴŜ 

ōƻƴƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƳΩŀǾƻƛǊ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛe parmi vous ! 
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1. SOUTIEN AUX ORGANISMES DANS LE 

DÉVELOPPEMENT, LA PROMOTION ET LA 

w9/hbb!L{{!b/9 59 [Ω!/¢Lhb .;b;±h[9 

 
Ce champ comprend toutes les actions visant à faire le développement, la promotion et la 

reconnaissance ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ et à soutenir les bénévoles dans leur implication. Ce 

ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘƻǳŎƘŜ ƭŜs bénévoles de toute la communauté. 

 

 

1.1 JOURNÉE INTERNATIONALE DES BÉNÉVOLES 
 
ü Promotion sur le panneau numérique de la Ville de Valcourt 

 

1.2 PRIX HOMMAGE ɀ BÉNÉVOLAT QUÉBEC 
 
ü Porte-parole pour le prix hommage-bénévole Québec dans la région de Valcourt 

 

1.3 SEMAINE DE ,ȭ!#4)/. BÉNÉVOLE 
 
ü Diffusion du matériel promotionnel de la FCABQ auprès des associations du milieu 

 
ü Publicité dans le journal régional et sur le panneau numérique de la Ville de 

Valcourt en reconnaissance aux bénévoles 

 

1.4 COMITÉ « COUP DE CHAPEAU » 
 
ü /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ŎƻǳǇǎ des bénévoles dans la 

communauté 
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1.5 PROMOTION 
 

 

 

 

 

ACTIVITÉS 

 
Promotion ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ : 

ü Information 
 

ü Sensibilisation 
 

RÉALISATIONS 

 
ü Promotion régulière faite par les 

bénévoles 
 

ü Publication dans les bulletins 
paroissiaux 

 
ü Communiqués de presse 

répertoriés : 81 
 

- 36 dans La Pensée de Bagot 
- 16 dans [ΩLƴŦƻǊƳŀǘŜǳǊ 
- 6 dans [ΩLƴŦƻ /ŀƴǘƻƴ 
- 12 dans Le Moulin Express 
- 3 dans Le Larochellois 
- 2 dans Les Échos de Maricourt 
- 6 dans Le Municipal 

 
ü Site Web Ville de Valcourt 

 
ü Page Facebook Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

bénévole : 55 messages 
 
ü Marche pour la planète 
 

 
ü Panneau numérique de la Ville de 

Valcourt 
 

ü Dépliants dans les présentoirs : 
- Bureau de médecin 
- Pharmacies 
- CLSC 
- Office ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 
- Comptoir familial 
 

ü Promotion du travail de milieu 
 

ü TVME : 7 émissions sur la 
rencontre amicale diffusées 190 
fois par TV Mag 

 
ü {ƛǘŜ ²Ŝō Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻn 

bénévole : 3 communications 
 
ü Rencontre avec les municipalités 

desservies 
 

ü Visite des locaux par la députée 
fédérale 
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Festi-Val en neige ɀ Bonhomme décoré par Mme Ginette Côté 

                           Installé ÁÖÅÃ ÌȭÁÉÄÅ ÄÅ -Ȣ -ÁÒÉÏ 6ÉÇÎÅÁÕÌÔ ÅÔ -ÍÅ #ïÃÉÌÅ 2ÏÙ 

 

1.6 ACTIVITÉS $ȭ!54/&).!.#%-%.4 ET   

     PROMOTIONNELLES 
 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ±ŀƭŎƻǳǊǘ Ŝǘ wŞƎƛƻƴ ŀ ǘŜƴǳ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ŘŜ 

ŎƻǳǊƻƴƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜǎ CşǘŜǎΦ 

 

ü Nous avons vendu 217 couronnes 

ü 36 bénévoles impliqués 

ü 209 heures bénévoles 

 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭŜ ǊŀƳŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ŎŀƴƴŜǘǘŜǎ ǾƛŘŜǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

ǇǊƛǾŞŜΦ [ΩŀǊƎŜƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾŜƴǘŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ 

 

ü   2 bénévoles impliqués 

ü 10 heures bénévoles 
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1.7 REPRÉSENTATIONS 
 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ regroupements et organismes régionaux 
et provinciaux : 
 

ü La CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ Řǳ vǳŞōŜŎ (FCABQ) ; 
ü Le wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ (RCABE) ; 
ü Le wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ όwh/ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜύ ; 
ü Le Regroupement des cuisines collectives du Québec (RCCQ) ; 
ü Le wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎǳƛǎƛƴŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ (RCCE) ; 
ü [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘŀƭǘŜǎ-garderies communautaires du Québec ; 
ü [Ω!ǇǇǳƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ 9ǎǘǊƛŜ ; 
ü [Ωhbservatoire estrien du développement des communautés (OEDC) ; 
ü JEVI, centre de prévention du suicide ς Estrie. 
ü !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ Řǳ vǳŞōŜŎ 

(AACOCQ) 
 
 

 

 

 

 

 
 

TABLES, 
ORGANISMES, 
ASSOCIATIONS 

DOSSIERS TRAITÉS 

 
NOMBRE DE 
RÉUNIONS 

RCABE × Suivi de la pandémie 
 

× Lien avec la FCABQ 
× Dossiers communs 

7 réunions régulières 
2 réunions de comité 
 
 

wƻŎ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ 
 

× Cadre de relation et de 
reconnaissance 

× Dŀƭŀ ŘŜ ƭΩ!D! 
× Pandémie 

5 rencontres 
 
 
 

RCCQ × Lien avec les régions 1 réunion 

RCCE × Échanges 
× Soutien au fonctionnement 

3 réunions 
 

OEDC × Portrait des milieux 
× Résilience aînés 

AGA 
2 rencontres 

AACOCQ × Régime assurance collective AGA 

ü 22 représentations 
ü   3 employées 

ü   1 bénévole 
ü   6 heures bénévoles 
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Autres représentations 

 

 

ü 13 représentations ü   1 bénévole 
ü   3 employées ü   6 heures bénévoles 

 

AUTRES REPRÉSENTATIONS ACTIVITÉS 
NOMBRE DE 

REPRÉSENTATIONS 

× /L¦{{{ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ - CHUS Réseau local de services VSF 1 

 

× Cooptel Assemblée générale 
annuelle 

1 

× Santé publique Mesures en sécurité 
alimentaire 

1 

× Secrétariat aux aînés Travail de milieu auprès des 
aînés 

1 

× Maison Des Jeunes [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Souper bénéfice 1 

× Municipalité de Bonsecours wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 1 

× Forum Enjeux environnementaux 
dans les organismes 
communautaires 

1 

× Centraide  Bâtisseurs communautaires 1 

× Comité de soutien Sécurité alimentaire 1 

× Intergénérations  1 

5ŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ      
× bénévole 

Partage 2 

Dira Estrie Maltraitance 1 



/ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ±ŀƭŎƻǳǊǘ Ŝǘ wŞƎƛƻƴ 

14 ·  

 

 

2.  SOUTIEN À LA COMMUNAUTÉ 

 
 

2.1 CONCERTATION 
 

Afin de favoriser une réponse ŀŘŞǉǳŀǘŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ƳƛƭƛŜǳΣ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ 

participe à différentes Tables de concertation et collabore avec les organismes, les 

associations et les établissements de la MRC du Val-Saint-François. 

 

 

 

ü 25 rencontres ü   2 bénévoles 
ü   7 employés  ü 10 heures bénévoles 

TABLES, ORGANISMES, 
!33/#)!4)/.3ȣ 

DOSSIERS TRAITÉS 
NOMBRE DE 
RÉUNIONS 

Corporation de 
développement 
communautaire du Val-
Saint-François 

× [Ω9ƴǘǊŜ-Val 
× Soutien 
× Promotion des 

organismes 

1 réunion du C.A. 
1 AGA 
4 réunions des membres 
 

Table de concertation pour 
les aînés du Val-Saint-
François 

× Bientraitance 
× Semaine nationale des 

proches aidants 
 

4 réunions ordinaires 
2 réunions de comités 
 

Table de lutte à la pauvreté 
du VSF 

× Concertation 2 rencontres 

Organismes de la MRC × Sécurité alimentaire  
× Travail de milieu 

4 rencontres 

Comité des partenaires -
travail de milieu 

× Travail de milieu 2 rencontres 

Val-Horizon × Coopérative 1 rencontre 

OMH × Frigo communautaire 
 

2 rencontres 

Table de concertation du 
RLS en santé mentale du 
Val-Saint-François 

× Services et besoins 1 rencontres 

Table Val-Famille × Soutien aux familles 1 rencontre 
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2.2 SERVICES AUX INDIVIDUS 
 
Les services aux individus visent à : 
 

ü ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛǾŀƴǘ Ł domicile ; 

ü ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ƴŀǘǳǊŜƭ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Τ 

ü offrir conseil et support aux individus isolés face à un problème ; 

ü favoriser la qualité de vie. 

 
Les services offerts en soutien à domicile sont : 
 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ de soutien à domicile : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Le ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ǎŀǳŦ Ł wŀŎƛƴŜ où  

il est resté stable. La hausse globale est de 14 %. 

 

 

ü Popote roulante ü Fête de Noël 

ü Télésurveillance ü Viactive et Club de marche 

ü Accompagnement-transport et 

aide aux commissions 

ü Groupe de soutien aux proches 

aidants  

ü Rencontre amicale 

ü Envoi de cartes 

ü Visite amicale et téléphone 

amical 

ü Cuisson aidants-aidés 

ü Programme Pair 

ü Travail de milieu auprès des 

aînés 
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Popote roulante 
 
Le service de popote roulante est un service de repas chauds et équilibrés livrés à domicile par 
une personne bénévole. Le service est accessible 5 jours par semaine dans toutes les 
municipalités. 
 

 

/Ŝ ǉǳƛ ǊŜǎǎƻǊǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴt de nouveaux bénévoles qui ont dû  

être recrutés afin de pouvoir assurer le service en temps de pandémie. Plusieurs bénévoles 

ayant plus de 70 ans ont dû être temporairement remplacés par des bénévoles plus jeunes. 

Nous remarquons aussi une intensificatioƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ƴŀƛǎ 

avec plus de repas livrés à chacun. 

 

 

Accompagnement-transport et aide aux commissions 
 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ-transport est un service effectué par une personne bénévole. 
Ce service est utilisé pour les rendez-vous médicaux et paramédicaux. 
 
[ΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 
comme Υ ƭŀ /ŀƛǎǎŜΣ ƭŀ .ŀƴǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜǎΣ ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜΣ ŜǘŎΦ 
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À cause de la ǇŀƴŘŞƳƛŜΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ-transport vers les hôpitaux a diminué 
Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 
 

Télésurveillance 
 

[ŀ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ 
en tout temps en cas ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ƳŞŘŀƛƭƭƻƴ ƻǳ ǳƴ ōǊŀŎŜƭŜǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǳǎŀƎŝǊŜ 
porte sur elle et qui fait le relais avec une centrale téléphonique. 
 
 

bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 31 

Nombre de nouvelles installations   6 

Nombre de désactivations   6 

Nombre de suivis   6 

 
 
[Ŝǎ ǎǳƛǾƛǎ ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƳŜǘǘŜǳǊΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀƴƴŜ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ƻǳ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǇŜǳǾŜƴǘ 
aussi survenir.  
 

Rencontre amicale 
 

Le mardi après-midi, une rencontre amicale a lieu avec des personnes retraitées. Une 
programmation est offerte de façon saisonnière et un dépliant en fait la promotion. 
 
 
 
 
 
 

Nombre de demandes 393 

Nombre de demandes annulées   45 

Aide aux commissions  17 

Accompagnement en Estrie 278 

Accompagnement local et MRC   79 

Accompagnement hors région 4 

bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ   64 

Nombre de chauffeurs(es) bénévoles   14 

bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 967 

bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 44 

Nombre de rencontres 20 

bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 11 
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Voici des exemples de sujets présentés à la Rencontre Amicale : 

 
ü /ƻƳƳŜƴǘ ŀƛŘŜǊ Ł ǎƻǳƭŀƎŜǊ ƭΩŀǊǘƘǊƛǘŜ : Denis Fortier, physiothérapeute; 

ü LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭŜ /L¦{{{ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ 

ς CHUS, secteur du Val-St-François : Marie-Hélène Garrouste, travailleuse 

sociale; 

ü [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƘǊƻǎŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎƻǳƭŀƎŜǊ : Louis-Pierre Brunel, 

chiropraticien; 

ü La vie au Cirque du Soleil, comment ça se passe : Alexandre Tessier, Sarah 

Touchette, artistes; 

ü Démystifier la maladie de Parkinson et connaître les moyens pour améliorer sa 

qualité de vie : Andrée-Anne Tanguay, professeure-chercheure, département 

des sciences infirmières, Université de Sherbrooke; 

ü LƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ млмΣ Ŝƴ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞgration des 

personnes immigrantes : Rouka Idrissa Abdoulaye, agente en immigration; 

ü Payez moins et recevez plus, recevez-vous tous les crédits et les montants 

auxquels vous avez droit : Joanne Morissette, CPA; 

ü /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ōƛŜƴ ǾŜƴŘǊŜ ǎŀ Ƴŀƛǎƻƴ : Pierre Tétreault, notaire. 

 

 

Visite amicale  
 

 

Environ une fois par semaine, une personne bénévole va rendre visite ou téléphone à une 
personne aînée. Même si ce service rejoint peu de personnes, nous savons tout le réconfort 
ǉǳΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ƻǳ ǳƴ téléphone amical peut apporter à une personne plus isolée. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Nombre de visites      119 

bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ   3 

Nombre de bénévoles   4 

bƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ     178 
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Appel de solidarité 
 

La pandémie et le confinement instauré en mars ont créé une onde de choc chez les 

personnes aînées qui se sont vues restreintes dans leurs activités et surtout très isolées. 

Les employés.es ont contacté les usagers et les bénévoles de plus de 70 ans inscrits à 

ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ 0ÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅȟ ÌÅ #ÅÎÔÒÅ ÄȭÁÃÔion bénévole a aussi assuré un suivi pour les 

personnes non rejointes en collaboration avec les responsables des municipalités. Les 

personnes intéressées à recevoir des appels hebdomadaires dans le but de briser leur 

isolement ont été rejointes par des bénévoles. 

 

"ÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭïÎÅÒÇÉÅ Á ïÔï ÄïÐÌÏÙïÅ ÐÏÕÒ ÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅ ÓÕÉÖÉȟ ÌÅÓ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÅÔ ÌÅ ÂÉÅÎ-être des 

personnes ainées isolées dans le contexte de la pandémie. 

 

 

 

 
 

 

Envoi de cartes 
 

¦ƴ ŜƴǾƻƛ ŘŜ ŎŀǊǘŜ ŘΩŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞ ŀǳȄ ŀƞƴŞǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇŀǊ ǳƴŜ 
personne bénévole. Ce service est aussi un outil pour faire la promotion des services offerts 
par le Centre ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ 2 390 

bƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ    350 

Nombre de bénévoles      17 

Nombre ŘΩƘŜǳǊŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ    510 
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.ÏÍÂÒÅ ÄȭÕÓÁÇÅÒÓ 

 
82 

 
68 

 
90 

 
81 

 
44 

 
142 

 
  507 

 
Nombre de bénévoles  

 
  1 

 
  1 

 
  1 

 
  1 

 
  1  

 
   1  

 
      6 

 
.ÏÍÂÒÅ ÄȭÈÅÕÒÅÓ ÂïÎïÖÏÌÅÓ 

 
21 

 
17 

 
23 

 
20 

 
11 

 
36 

 
128 
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Référence 
 

{ŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ 
ceux fournis par le Centre.  
 
bƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƛŎƛ ƭŜ ƭƛŜƴ ŞǘǊƻƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜ /L¦{{{ ŘŜ ƭΩ9ǎǘǊƛŜ ς CHUS. En effet, afin de 
ŎƻƳōƭŜǊ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ besoins des personnes âgées, plusieurs usagers sont 
ǊŞŦŞǊŞǎ ŀǳ /L¦{{{Σ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ Řǳ /L¦{{{ ǾŜǊǎ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ [Ŝǎ 
intervenants.es des deux organisations ont des contacts téléphoniques ou de personne à 
personne régulièrement. 
 
Comptabiliséǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎΦ 
 

Fête de Noël  
 
Cette fête est très appréciée par les personnes participantes. Vingt-cinq usagers se sont joints 
aux bénévoles, invités spéciaux et employés pour ce repas de Noël au Centre communautaire 
à Valcourt. 
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