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Qu'est-ce que le 
Centre d'action bénévole
Valcourt et Région?

Historique
Le Centre d’action bénévole Valcourt et Région existe depuis 1977. C'est grâce à
Mesdames Simone Laflamme, Diana Beauregard et Jeannine Tétreault que
l'organisme est officiellement incorporé en 1979.  Reconnu comme organisme de
bienfaisance en 1990, sa mission n'a cessé d'évoluer ainsi que les services s'y
rattachant. Axé à ses débuts sur des services de soin à domicile et d'auxiliaire
familiale, le Centre d'action bénévole compte maintenant plusieurs services et ses
actions sont orientées sur les trois champs d'action reconnus par la Fédération des
Centres d'action bénévole du Québec.
Mission
Promouvoir et développer l’action bénévole dans les différents secteurs de l’activité
humaine en favorisant un espace d’engagement bénévole autour des enjeux socio-
communautaires-humanitaires qui concernent la population de son territoire.

Philosophie d'action
Pour le Centre, l’action bénévole est le moyen privilégié qui permet de favoriser le
développement personnel et social, en vue d’accroître la présence d’une conscience
sociale pour la prise en charge du milieu par le milieu.

Champs d'action
1. Soutien aux organismes dans le développement, la promotion et la
reconnaissance de l’action bénévole 
2. Soutien à la communauté 
3. Gouvernance et vie associative

Bonsecours
Canton de Valcourt
Lawrenceville
Maricourt
Racine
Sainte-Anne-de-la-Rochelle
Valcourt
Le travail de milieu auprès des aînés (ITMAV) couvre toute la 

Territoire
Le Centre dessert les 7 municipalités suivantes:

      MRC du Val-Saint-François.
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Conseil d'administration
2022-2023

Pierre-Yves Lemay, président 
Joan Tuck, trésorière 
Lucie Berthelette, secrétaire  
Ginette Côté, vice-présidente
Raymonde Carbonneau, administratrice
Anne Cloutier, administratrice  
Jean-Pierre Brien, administrateur 

Présentation de l'équipe
de travail 2022-2023
Louise Girard, coordonnatrice des services alimentaires
Claudia Belzile, directrice générale
Colette Fontaine, coordonnatrice du soutien à domicile
Julie St-Pierre, secrétaire-comptable
Cassiopée Jalbert, employée d’été 2023
Christine Rodrigue Lecours, coordonnatrice de l’action bénévole et                     
des communications
Sébastien Champagne, travailleur de milieu auprès des aînés

représentant de Valcourt,
représentante de Bonsecours, 
représentante de Valcourt, 
représentante de Racine,
représentante du Canton de Valcourt,
représentante du Canton de Valcourt,
représentant de Sainte-Anne-de-la Rochelle
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Chers bénévoles, partenaires et amis,

En tant que personne, il est toujours bon de s’arrêter quelques instants pour
faire le bilan de la dernière année. Pour une organisation comme celle du Centre
d’action bénévole Valcourt et Région, il s’agit d’un exercice incontournable. Voici
donc, la publication de notre « Rapport d’activité 2022-2023 ».
 
Cette année nous avons ranimé et consolidé nos activités. Les années de
pandémie ont bouleversé nos pratiques et diminué l’achalandage de nos
services et installations. Claudia, notre directrice générale, et son équipe
permanente ont redoublé d’effort pour remettre sur pied l’ensemble des
services. Bravo à l’équipe!
 
Je remercie les membres du conseil d’administration qui sont toujours présents
et actifs pour assurer une gouvernance efficace de notre organisme. La santé
financière du Centre est excellente ce qui nous permet de réaliser plusieurs
projets qui étaient sur la table de travail depuis plusieurs années telles que
l’intégration de l’Oeuvre de Bienfaisance, la création d’une fondation, la
coordination de l’action bénévole et des communications pour ne nommer que
ceux-là. 
 
De plus dans le but de se mesurer et d’orienter nos actions futures nous avons
reçu une subvention pour effectuer un diagnostic organisationnel qui sera suivi
d’une planification stratégique 2024-2027.
 
Donc, une bonne et positive année derrière nous et une prochaine année pleine
de projets. Merci à vous toutes et tous, qui contribuez au maintien et au succès
de notre Centre d’action bénévole Valcourt et Région.
 
 

Pierre-Yves Lemay,
Président, Centre d’action bénévole Valcourt et Région

Mot du président



Mot de la directrice
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    L'année 2022-2023 a été l'occasion pour l’équipe et le Conseil d'administration
du Centre d'action bénévole de se questionner, de sortir de leur zone de confort,
de se démarquer et de se renouveler. En effet, depuis le printemps 2023, nous
avons amorcé d’importantes réflexions pour mettre à jour nos pratiques et
notre offre de service. Parmi ces chantiers se trouve notre projet de
transformation numérique qui nous permettra, par la mise à jour de nos
équipements informatiques et notre changement de base de données, de mieux
remplir notre mission et d’évoluer en cohérence avec la nouvelle réalité de la
région de Valcourt, le « Val-7 ».

   D'ailleurs, si on entend de plus en plus souvent l'expression « Val-7 », c'est
entre autres parce qu'une des belles réussites de cette année pour le Centre fut
de participer à la mobilisation de plusieurs acteurs lors de l’audience publique
de la Commission de délimitation des circonscriptions fédérales qui s'est tenue
le 5 octobre 2022 à Sherbrooke. Les représentants présents, majoritairement de
Valcourt et Région, étaient issus de conseils municipaux, du parlement d'Ottawa
et des secteurs communautaire et culturel. Tous défendaient l’unité des sept (7)
municipalités du « Val-7 ». Le CAB Valcourt et Région est fier d'avoir pu
contribuer à la force du collectif qui nous a permis de conserver notre
appartenance à la circonscription fédérale de Shefford.

    La force du collectif ! Une autre expression qui a marqué l'année au Centre. Le
comité des partenaires de la Semaine de l'action bénévole (SAB), regroupant des
représentants de plusieurs organismes et municipalités, a permis de mettre en
lumière la force du collectif qu’est l'action bénévole dans toute notre région. En
avril 2023, ils ont notamment recueilli des témoignages de personnes qui
bénéficient de l'action bénévole dans notre communauté, réunis sous forme de
banderoles accrochées devant les organismes participants. Puis, c'est environ 45
bénévoles de divers organismes et de tous âges qui se sont réunis lors du Bingo
et de la marche des bénévoles pour célébrer la SAB, qui se déroulait sous le
thème de « Bénévolons à l'unisson ! ».



Mot de la directrice suite...
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   C'est aussi dans le soutien à l'action bénévole que le Centre a innové cette
année. Grâce à l'arrivée d'une coordonnatrice de l'action bénévole et des
communications, nous avons pu relever le défi de mettre sur pied un « Réseau
des éclaireurs » solide et évolutif. Les espaces de réseautage (parloir des
bénévoles) et de soutien (sauna mental des bénévoles) ainsi mis en place nous
ont permis de prendre soin de ceux qui prennent soin, contribuant à
l'épanouissement d'une communauté bienveillante pour Valcourt et Région.

   Pour l’année 2023-2024, c’est dans cette voie que nous poursuivrons nos
efforts : contribuer à une communauté bienveillante, en soutenant les bénévoles
qui s’y impliquent et en faisant évoluer l’organisme en cohérence avec les
besoins de la population. Je profite de l’occasion pour dire merci à toutes les
personnes bénévoles, employées, usagères et partenaires qui contribuent
chaque jour à cet objectif et au rayonnement du Centre d’action bénévole.
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Les actions visant le développement et la reconnaissance de l'action
bénévole dans la communauté.
Les actions visant le soutien des bénévoles dans la communauté.

Le soutien aux organismes comprend : 

Les actions décrites ci-dessous démontrent le dynamisme et l’engagement du
Centre dans les municipalités de Valcourt et région pour participer au
développement de celles-ci.

Entrée en poste d’une coordonnatrice à l’action bénévole et aux
communications en octobre 2022! 

Projet réseau éclaireur
Mise en place de groupe de soutien pour les gens qui s’impliquent dans leur
milieu; Sauna mental des bénévoles
Mise en place d’espace de réseautage pour les citoyens impliqués; le Parloir
des bénévoles 
Offre de formation aux citoyens impliqués ; Écoute active, Premiers soins
psychologiques
Rencontre avec les organismes pour promouvoir le projet (trois FADOQ
rencontrées et Les Filles d’Isabelle)

Journée internationale des bénévoles
Promotion sur la page Facebook et le site Web du Centre d'action bénévole.
Invitation envoyée aux municipalités à participer à l’action “Illumination de
l’hôtel de ville” le 5 décembre.

Voici les actions réalisées dans ce champ:

Soutien aux organismes dans le
développement, la promotion et la
reconnaissance de l'action bénévole 



Mise en place d’un comité des partenaires pour l’action bénévole

Invitation aux 6 autres municipalités pour déléguer une personne sur ce
comité
Invitation aux associations et organismes du milieu regroupant des
bénévoles à se joindre au comité 

Semaine de l'action bénévole
Communiqué de presse dans La Pensée de Bagot, Le Val-Ouest, sur Facebook,
et dans les bulletins municipaux.
Organisation, par le comité des partenaires pour l’action bénévole, d'une
marche pour honorer les bénévoles de la communauté, suivi d'un bingo
pour réseauter et valoriser l'implication des citoyens. 
Production de capsules vidéos pour promouvoir l’action bénévole dans 7
secteurs: 

sports/loisirs                                  
scolaire
jeunesse
sociocommunautaire

Diffusion de messages de remerciements par les citoyens aux bénévoles.

Soutien à la diffusion des besoins en bénévolat de la communauté
Entente avec le SANC pour le partage et référencement de bénévoles
Diffusion des besoins de la Fondation du rein sur Facebook et dans notre
Infolettre.
Diffusion des besoins du Grand Prix Ski-Doo de Valcourt

Pourvoir des bénévoles à des activités dans la communauté
Référence vers le CIUSSSE pour des visites amicales en CHSLD
Présence à la Fête des nouveaux voisins de Valcourt

Voici les actions réalisées dans ce champ:

       Maison des jeunes l’Initiative, Valcourt 2030, la Paroisse Sainte-Famille de   
       Valcourt, la Ville de Valcourt.
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Soutien aux organismes dans le
développement, la promotion et la
reconnaissance de l'action bénévole 

événementiel
développement local
gouvernance

Suite...
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Membre de CA ou de comité des espaces suivants:

Corporation de développement communautaire du 

École La Chanterelle (siège au conseil d’établissement)
MRC du Val-Saint-François (comité planification stratégique)
Pannel de DATAide (Centraide du Grand Montréal)
Table de concertation sur la sécurité alimentaire du Val-Saint-François
Table lutte à la pauvreté et à l’exclusion sociale (comité Briser l’isolement)
Valcourt 2030 (comité valorisation du bénévolat)

       Val-Saint-François (siège au CA, co-développement)

Participation à des activités ou à des actions permettant de se concerter et de
connaître les besoins existants dans la communauté;
Soutien ou réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par
la communauté; 
Service de référence ou d’accompagnement vers les ressources du milieu; 
Aide et soutien technique aux organisations pour les informer des ressources
du milieu et favoriser leur accès

Le soutien à la communauté comprend : 

Soutien à la communauté

Concertations et collaborations
Afin de participer au développement de sa communauté, et favoriser une réponse
adaptée au milieu, le Centre d'action bénévole de Valcourt et Région participe
activement à différents espaces de concertation et collabore avec les organismes
du milieu. En plus de collaborer avec les 7 municipalités du territoire sur différents
projets, les principaux espaces investis par l'organisme sont: 

Concertation santé psychologique et sécurité de Valcourt
Table de concertation pour les aînés du Val-Saint-François
Table santé mentale du Val-Saint-François
ValFamille

Participation aux rencontres des espaces suivants:
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Centre d'action bénévole 
Windsor et Région

Partage de ressources matérielles et humaines, références mutuelles : 

Soutien à la communauté

Concertations et collaborations suite...

Le Centre d’action bénévole ne peut agir seul, il fait parti d’une communauté. À
l’intérieur de cette communauté, on retrouve de l’entraide et du partage toujours
pour mieux répondre aux enjeux de la collectivité. Voici les principales
collaborations entretenues cette année.
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Soutien à la communauté

Au fils des années, le Centre d’action bénévole Valcourt et Région a développé des
services répondant aux besoins du milieu et réalisés par des citoyens engagés. Les
services réguliers de l’organisme sont les suivants:

Popote roulante
Télésurveillance*
Accompagnement-transport
Visites et appels amicaux
Vie active et club de marche
Groupe de soutien aux proches aidants*
Programme Pair*

*Sans bénévoles impliqués

Jardin communautaire
Paniers de la rentrée
Dépannage alimentaire
Paniers de Noël
Cuisine collective
Repas communautaire
Sauna mental des bénévoles
Parloir des bénévoles

Les services sont déployés dans les 7 municipalités de la région de Valcourt , soit
Bonsecours, Canton de Valcourt, Lawrenceville, Maricourt, Racine, Sainte-Anne-de-
la-Rochelle, Valcourt. Voici un diagramme des personnes ayant reçu un service
régulier dans chacune des municipalités.

Valcourt
197

   Racine
35

Canton de Valcourt
30

Lawrenceville
25

Sainte-Anne-de-la-Rochelle
19

Bonsecours
10

Maricourt
10



Services Usagers
Nombre

de
services

Bénévoles
Heures de
bénévolat

Accompagnement-
transport et aide aux

commissions
86 297 32 1 076

Popote roulante 76 2 536 25 728.5

Une part de bonheur 80 12 124.25

Biblio à domicile 2 7 1 5

Groupe de soutien aux
proches-aidants

14 10

Réseautage
 (support aux TIC)

8 8 1 18.5

Télésurveillance 35 10 suivis

Visite et téléphone
amical

6 64 5 244

Les 3e liens 75 4

Viactive 54 71 6 172

Club de marche 8 34 2 51
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Soutien à la communauté

Tableau des services réguliers



Services Usagers
Nombre de

services
Bénévoles

Heures de
bénévolat

Jardin
communautaire

14 16 lots loués

Paniers de la
rentrée

8 familles
8 cartes cadeaux

remises

Dépannage
alimentaire

105 + familles 408 

12 390

Paniers de Noël 68 + familles 68

Cuisine collective 14
34 jours de

cuisson

Repas
communautaire

34 7 repas organisés 4 111

Sauna mental des
bénévoles

11 3

Parloir des
bénévoles

33
4 événements: 1 à Maricourt, 

1 à Sainte-Anne-de-la-Rochelle et 2 à Valcourt

Formations
Éclaireurs

18 2
Formation Premiers soins
psychologiques et 
Écoute active

14

Soutien à la communauté

Suite des données des services réguliers
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Soutien à la communauté

Services Usagers
Nombre

de
services

Bénévoles
Heures de
bénévolat

Cliniques d’impôts 223 474 * 17 603

Opération
septembre

26
familles

34
factures
payées

Envoi de cartes 478 6 120

Les Cliniques d’impôts sont un incontournable en mars 
Opération septembre, donne un coup de pouce aux parents pour payer les
fournitures scolaires des enfants.
Envoi de cartes d’anniversaire à tous les résidents de 65 ans et plus des 7
municipalités (75 ans et plus pour Canton de Valcourt et Valcourt.) Cet envoi
permet la promotion des services du Centre s’adressant aux aînés.

Des services ponctuels sont aussi offert par le Centre. 

*Nombre de déclarations fédérale et provinciale complétées.
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Initiatives de travail de milieu
auprès des aînés vulnérables               

ITMAV

C’est déjà ma quatrième en tant qu’ITMAV. Je me
sens bien dans mes fonctions et avec les gens qui
gravitent dans le monde communautaire. La carte
blanche qui m’est accordée en matière de
repérage d’aîné.es vulnérables me permet de
jouer de la musique. C’est grandement plaisant
pour tout un chacun. Peu d’emploi permettrait
d’utiliser la musique comme outil de travail. Être
moi-même tout en étant entouré de bon.nes
collègues assurent une stabilité dans mon travail,
et ce sont les 50 ans et plus du Val-Saint-François
qui en bénéficient.

Bonjour, je m’appelle Sébastien Champagne et
je suis intervenant ITMAV dans le Val-Saint-
François pour les 50 ans et + qui vivent une
situation de vulnérabilité à divers degrés. Les
gens qui entrent en contact avec moi veulent
régler un problème ou soit répondre à un
questionnement d’ordre personnel. Que ce soit
pour de l’aide à la paperasse, soulager la faim,
briser l’isolement, besoin d’être entendu ou
autre, je dois référer aux bonnes ressources de
la région.

Soutien à la communauté
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 98 accompagnements par téléphone et 151 accompagnements en personne. À
noter que 43 % d’hommes ont rencontré l’ITMAV et 57 % de femmes.
37 nouvelles personnes ont intégré le service, dont 21 à Valcourt seulement
33 activités de promotion du service ont été organisées qui auront rejoint 552
personnes. 
Cinq formations diverses ont été suivies, dont une sur les fraudes chez les
aîné.es offerte la SQ, une autre sur la sensibilisation au deuil donnée par
l’Université de Montréal.

 Les interventions ITMAV ce sont: 

La majorité des activités étaient musicales via, entre autres, le duo Les Troisième
lien (Colette et Sébastien)

Quelques statistiques ITMAV dans
l’ensemble du Val-Saint-François 

Soutien à la communauté
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Activités Réalisations Nombre

Accueil, information,
orientation et référence

Entrevue individuelle 21 personnes rencontrées

Nouveaux bénévoles 17 bénévoles

Rencontre d’accueil en
groupe

2 (janvier et juillet)

Soutien et suivi

Discussions informelles

Sondage
2 (courriels en novembre 

et appels en mai)

Activités de
reconnaissance

Dîner de Noël 73 personnes

Dîner impôt 15 bénévoles

4-6 SAB 18 bénévoles

Marche et bingo SAB 45 bénévoles

La gouvernance est une question de vision et d’orientation organisationnelle. Dans la
plupart des organismes communautaires autonomes, la gouvernance est assurée par un
conseil d’administration (...) Ce groupe supervise l’organisation en s’assurant qu’elle
remplit sa mission, qu’elle respecte ses valeurs et qu’elle reste viable à long terme. (tiré du
ROCAJQ)
La vie associative d'un organisme regroupe toutes les actions, activités lui
permettant de réaliser sa mission. Elle démontre le dynamisme de l'organisme par
l'implication de ses membres à la réalisation de sa mission.

Gouvernance et vie associative

Au Centre d'action bénévole de Valcourt et Région, les bénévoles sont au cœur de
la mission et de l'action! 
En 2022-2023, ce sont 65  personnes, dont 17 nouvelles, qui se sont impliquées,
au moins 1 heure, de différentes façons pour que l'organisme remplisse sa mission!
En tout ce sont plus de 2 600 heures d’implication citoyenne.
Afin de les soutenir et les reconnaître voici ce qui a été fait:



Activités
Nombre de

réunions
Bénévoles

Heures de
bénévolat

Conseil
d'administration

10 ordinaires
1 extraordinaire

10 241.5

Comités de travail

Diagnostic
organisationnel

8 7 10

Fondation 3 6 35

Plan d’action 1 4 8

Accès à
l’information et
protection  des
renseignements

1 2 5

Comité finance 4 4 32

Semaine de l’action
bénévole (interne

et partenaires)
12 8 45.25

Total 40 41* 376.75

L'implication des bénévoles au niveau de la gouvernance de l'organisme et de
l'organisation des activités se résume ainsi:

Gouvernance et vie associative
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*La même personne peut être comptabilisée plus d’une fois, car elle peut s’impliquer dans
différents comités.



Nombre
de

bénévoles

Nombre
d'heures

de
bénévolat

Nombre
de biscuits

cuisinés

12 41.5 1 119

Activité d'autofinancement

Cette année, une nouvelle collaboration a vu le jour avec le Grand Prix Ski-Doo  
de Valcourt (GPSV). Les bénévoles et l’équipe de travail se sont unis pour tenir un
kiosque de chocolat chaud et biscuits lors de la fin de semaine du GPSV. Celui-ci a
remis au Centre l’ensemble des pourboires recueillis aux bars lors de cette fin de
semaine, soit 10 000 $.
De plus, la traditionnelle et tant attendue campagne de couronnes d’entraide a
été menée par des bénévoles dévoués. Cette campagne permet, en plus de
l’argent amassé, de créer des liens avec la communauté.

Gouvernance et vie associative
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Nombre de
bénévoles

Nombre
d'heures

de
bénévolat

Nombre
de

couronnes
vendues

25 148 216



Formations
Nombre

d’employés 

Heures de
formation

par
employé(e)

Total
d'heures de
formations

Initiative numérique PAR et
POUR les aînés

2 3 6

Formation en ligne GÉO
bénévoles du RABQ
(5 modules)

1 15 15

Formation Canva de base
(en ligne)

2 3 6

Formation virtuelle  
Comment bonifier votre
stratégie de communication

1 3 3

Formation virtuelle
SécuriCab

3 2 6

Atelier communication
Méthode ESPERE

4 3 15

Colloque de la Fédération
des Centre d’action
bénévole du Québec

2 2 jours

DATAide 6
13 heures - Claudia
45 heures- équipe

Total d'heures de formation pour l'ensemble de l'équipe 57 21

Formation du personnel

Gouvernance et vie associative
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Gouvernance et vie associative

Membership du 
Centre d'action bénévole

Afin que les actions menées par le Centre d'action bénévole s'inscrivent dans un
continuum d'actions de transformation sociale et en cohérence avec le mouvement
communautaire, le Centre d'action bénévole est membre de plusieurs
regroupements et organismes régionaux et provinciaux. Les voici:  

Regroupement des cuisines
collectives de l'Estrie



ET surtout 
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Toute l'équipe du Centre d'action bénévole souhaite remercier tous ceux qui
permettent que la mission du Centre se réalise.

Remerciements

Gestion Réal Bombardier

aux bénévoles!!!
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Voici quelques bons moments de l’année 2022-2023

Images en rafales
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On a fait parler de nous en 2022-2023

Revue de Presse


