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BIENVENUE

Le présent rapport d’activité est présenté selon les 3 champs d’action de l’organisme, 
tel que définit par la Fédération des Centres d’action bénévole du Québec.

Champs d’action

1. Soutien aux organismes dans le développement, la promotion et
    la reconnaissance de l’action bénévole; 

2. Soutien à la communauté; 

3. Gouvernance et vie associative.
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HISTORIQUE

Le Centre d’action bénévole Valcourt et Région existe depuis 1977. C'est grâce 
à Mesdames Simone Laflamme, Diana Beauregard et Jeannine Tétreault que 
l'organisme est officiellement incorporé en 1979.  L’organisme a été reconnu comme 
organisme de bienfaisance en 1990. Axé à ses débuts sur des services de soins à 
domicile et d’auxiliaires familiales, sa mission n'a cessé d'évoluer ainsi que les services 
s'y rattachant. 

Plus récemment, le Centre d'action bénévole a entrepris, en 2023, une démarche 
de diagnostic organisationnel et de planification stratégique afin d’analyser les 
enjeux de la communauté post pandémie. Au sortir de cette démarche, le CAB 
réaffirme sa mission première qui est de promouvoir et développer l’action 
bénévole dans les différents secteurs de l’activité humaine en favorisant un espace 
d’engagement bénévole autour des enjeux socio-communautaires-humanitaires qui 
concernent la population de son territoire.

Voici les étapes qui ont marqué ce processus, chapeauté par la coopérative Niska.

ÉTÉ 2023 Entrevues avec les employées et membres du CA.

AUTOMNE 2023 Groupe de discussion regroupant des gens entre 40
et 80 ans s’impliquant au CAB et à l’extérieur.

HIVER &
 PRINTEMPS

2024

Rencontres avec les partenaires du milieu (villes et
municipalités, organismes communautaires, associations
diverses).

Rencontre d’équipe et de CA.

QU’EST-CE QUE LE CENTRE D’ACTION 
BÉNÉVOLE VALCOURT ET RÉGION?
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PLANIFICATION STRATÉGIQUE
2024-2028

Toutes ces rencontres ont permis de brosser un portrait des enjeux dans notre milieu 
et ont permis au Centre de définir ses orientations prioritaires jusqu’en 2027-2028. 
C’est avec l’intention de « S’impliquer! Au coeur du Val-7! » que le CAB poursuivra les 
3 orientations suivantes :

• Se réinventer à l’interne pour mieux répondre aux enjeux;

• Se repositionner avec les partenaires du milieu pour répondre aux enjeux locaux, 
   ensemble, en respectant notre mission;

• Régénérer l’implication sociale et bénévole et le sens qu’on lui accorde.

TERRITOIRE, LE VAL-7

MRC DU
VAL-ST-FRANÇOIS

VALCOURT

MARICOURT

RACINE

LAWRENCEVILLE

BONSECOURS

ST-DENIS-
DE-BROMPTON

LAC
BROMPTON

WINDSOR

VAL-JOLI STOKE

ST-CLAUDE

KINGSBURY

MELBOURNE

ULVERTON

RICHMOND

CLEVELAND

ST-FRANÇOIS-
XAVIER-DE-BROMPTON

STE-ANNE-
DE-LA-ROCHELLE

VALCOURT
CANTON

7 municipalités
désservies par le CABVER

Note
Le travail de milieu auprès des aînés (ITMAV) couvre toute la MRC du Val-Saint-François.
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PRÉSENTATION DE L’ÉQUIPE DE TRAVAIL

SUR LA PHOTO DE GAUCHE:
ÉQUIPE EN SEPTEMBRE 2023

Louise Girard, Coordonnatrice des services alimentaires; a pris sa retraite en mai 2024;
Claudia Belzile, Directrice générale;
Colette Fontaine, Coordonnatrice du soutien à domicile; a pris sa retraite en juillet 2024;
Julie St-Pierre, Secrétaire-comptable; Technicienne comptable depuis août 2024;
Cassiopée Jalbert, Réceptionniste, employée d’été 2023 et 2024;
Christine Rodrigue Lecours, Coordonnatrice de l’action bénévole et des communications;
Sébastien Champagne, Travailleur de milieu auprès des aînés.

ET LES NOUVELLES COLLÈGUES SUR LA PHOTO DE DROITE

Isabelle Mercier, Coordonnatrice de services et de l’accueil, arrivée en août 2024; 
première à gauche.

Véronique Robidoux, Intervenante communautaire, s’est jointe à l’équipe en avril 
2024; dernière à droite.
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Pierre-Yves Lemay, Président / Représentant de Valcourt;
Ginette Côté, Vice-présidente / Représentante de Racine;
Anne Cloutier, Trésorière / Représentante du Canton de Valcourt;
Lucie Berthelette, Secrétaire / Représentante de Valcourt;
Joan Tuck, Administratrice / Représentante de Bonsecours;
Raymonde Carbonneau, Administratrice / Représentante du Canton de Valcourt;
Jean-Pierre Brien, Administrateur / Représentant de Sainte-Anne-de-la Rochelle;
Pierre Bonneau, Administrateur / Représentant de Lawrenceville;
Gisèle Loiselle, Administratrice / Représentante du Canton de Valcourt.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
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Chers bénévoles, partenaires et amis,

Déjà le temps de faire le bilan de l’année 2023-2024, que le 
temps passe vite ! Nous pouvons affirmer que le thème de cette 
année fût « Changement ».

Comme nous avions annoncé dans notre dernier rapport annuel, nous avons réalisé une analyse 
organisationnelle pour définir nos orientations et nos actions futures. Ce fut un exercice 
bien planifié dans lequel ont participé une pléiade d’intervenants.es de notre communauté. 
Employé.es, bénévoles, administrateurs.rices, intervenants.es du milieu politique et communautaire 
ont participé à plusieurs rencontres d’échanges sur les orientations futures du Centre d’action 
bénévole Valcourt et Région.

Cette analyse organisationnelle nous a permis d’identifier les services à conserver, à modifier, 
à améliorer, à ajouter ou à cesser d’offrir. De là, un plan stratégique a été élaboré avec les 
employés.es et les administrateurs.trices du Centre d’action bénévole.

Comme mentionné plus tôt, nous avons eu plusieurs changements dans les ressources 
humaines et dans l’organisation des tâches à la suite du départ à la retraite de deux coordon-
natrices, deux piliers de notre équipe, soient Colette Fontaine et Louise Girard.

Un gros MERCI à Colette et à Louise pour tout l’engagement, le professionnalisme et l’amour 
que vous avez donné à notre Centre d’action bénévole pendant toutes ces années. 

J’aimerais aussi remercier Mme Raymonde Carbonneau qui a dû se retirer de notre Conseil 
d’administration à la suite de soucis de santé. Raymonde a œuvré pendant plus de 19 ans 
comme administratrice et présidente.Elle nous soumettait ses recherches, ses analyses, ses 
conseils et ses recommandations lors des décisions importantes que nous devions prendre. 
Sous sa présidence, elle fut une leader dans la relocalisation et la construction de notre nouveau 
Centre. Personnellement, j’ai un grand respect pour le dévouement que Raymonde a offert à 
notre communauté. Au nom de toute la population du Val-7, un immense MERCI!

L’année 2024-2025 apportera sûrement ses défis qui j’en suis convaincu seront relevés avec 
professionnalisme et diligence par toute l’équipe! Merci à tous ceux et celles qui croient à 
notre mission et qui contribuent à promouvoir, à participer et à développer l’action bénévole 
dans notre région.

Pierre-Yves Lemay, Président

MOT DU
PRÉSIDENT
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L’année 2023-2024 a été une année de grands changements pour 
le Centre d’action bénévole Valcourt et Région. Tout d’abord, nous 
avons vécu un retour à un rythme d’activités (presque) normal, 
mais dans un contexte socio-économique teinté d’incertitude et 
d’insécurité. Puis, nous avons dû planifier deux départs à la 
retraite. C’est en gardant ceci en tête que nous avons réalisé une nouvelle planification straté-
gique qui devait traduire l’évolution rapide des besoins de notre communauté en une capacité 
d’adaptation de l’organisme, capacité devenue nécessaire. Bref, nous avons été très actifs sur 
le territoire tout autant qu’à l’interne. 

En effet, deux membres de longue date de l’équipe du CAB sont partis à la retraite, soit Louise 
et Colette. Nous tenons à saluer le dévouement incontestable de ses deux femmes à travers les 
années qu’elles ont passées au sein de notre équipe. Louise, symbole d’équité et de constance, 
et Colette, synonyme de générosité et de clarté, nous ont laissé de merveilleux souvenirs et de 
solides fondations pour poursuivre ce qu’elles ont construit avec les années.

Puis, se sont jointes à nous Véronique et Isabelle, qui par leur engagement et leur dynamisme 
ont déjà trouvé leur place dans le cœur de notre communauté et dans celui des personnes qui 
ont le bonheur de les croiser dans leur quotidien. Certes, tout ce mouvement nous oblige à 
chercher un nouvel équilibre et c’est grâce à la contribution de chacun d’entre vous que nous 
y parviendrons. 

Avec l’intention, pour la nouvelle planification stratégique 2024-2028, de « S’impliquer ! Au 
Cœur du Val-7 ! », nous allons poursuivre notre travail sur le terrain, dans la communauté, 
en augmentant notre visibilité et notre présence dans les sept municipalités de la région de 
Valcourt. Nous allons également continuer d’adapter notre fonctionnement interne aux nou-
velles réalités du milieu, en ayant à cœur le bien-être de toutes les personnes qui fréquentent 
le Centre, peu importe le lien qui les unit à l’organisme. C’est en travaillant ensemble que notre 
communauté pourra démontrer toute sa résilience et faire face avec agilité et flexibilité aux 
défis que le futur nous réserve. 

Claudia Belzile, Directrice générale

MOT DE LA
DIRECTRICE
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SOUTIEN AUX ORGANISMES DANS LE
DÉVELOPPEMENT, LA PROMOTION ET LA

RECONNAISSANCE DE L’ACTION BÉNÉVOLE 
Le soutien aux organismes comprend : 

• Les actions visant le développement et la reconnaissance de l’action bénévole dans
   la communauté.

• Les actions visant le soutien des bénévoles dans la communauté.

Les actions décrites ci-dessous démontrent le dynamisme et l’engagement du Centre 
dans les municipalités de Valcourt et région pour participer au développement de 
celles-ci.

Voici les actions réalisées dans ce champ :

PROJET RÉSEAU D’ÉCLAIREURS

1. Animation de 3 Sauna mental (groupe de soutien pour les gens qui
   s’impliquent dans leur milieu) sur les thème suivants :
	 • La charge cognitive (9 personnes participantes)

	 • L’accueil de soi et de l’autre (5 personnes participantes)

	 • Comment j’accompagne les gens dans mes implications (5 personnes participantes).

2. Réalisation de 2 Parloir des bénévoles (espace de réseautage pour les citoyens
	 impliqués). Un a eu lieu à Lawrenceville (15 personnes présentes), et l’autre à 
	 Bonsecours (8 personnes présentes).

3. BBQ de la rentrée des bénévoles (60 personnes présentes)

4. Animation de la formation Écoute active en contexte d’implication bénévole 
	 (8 bénévoles ont été formés)
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JOURNÉE INTERNATIONALE DES BÉNÉVOLES

Lancement des capsules vidéo sur les implications possibles dans la région, leur
retombées pour les bénévoles et pour la communauté. Dix (10) capsules ont été
réalisées sur les thèmes suivants :
• Entraide	 • Le Réseau D’Éclaireurs	 • L’environnement
• Milieu scolaire 	 • Le développement local	 • Le milieu culturel
• Milieu municipal 	 • Les proches aidants	
• Les jeunes	 • La paroisse	 	

SEMAINE DE L’ACTION BÉNÉVOLE

1. Organisation, par le comité des partenaires pour l’action bénévole, d’une  
    marche pour honorer les bénévoles de la communauté, suivi d’un bingo pour  
    réseauter et valoriser l’implication des citoyens.

2. Production d’une capsule vidéo  regroupant des remerciements aux bénévoles 
	 des maires des différentes municipalités et des organismes du milieu.

SOUTIEN À LA DIFFUSION DES BESOINS EN BÉNÉVOLAT
DE LA COMMUNAUTÉ

• Grand Prix Ski-Doo de Valcourt	 • École de Bonsecours	
• Mun. de Bonsecours pour la Fête nationale	 • TVME
• Société canadienne du cancer	 • Lawmuse-Gueule
• Maison de la Famille Les Arbrisseaux	 • Marché Locavore
• Ciné-Club de Valcourt		  • Nourri-Source Estrie

POURVOIR DES BÉNÉVOLES À DES ACTIVITÉS DANS LA COMMUNAUTÉ

• Référence vers Valcourt 2030 
• Lien entre Association Hockey mineur et les cadets pour un tournois.
• Partenariat avec Millette et Fils pour une corvée de remplissage de terre au
	 jardin communautaire.
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SOUTIEN À LA COMMUNAUTÉ
Le soutien à la communauté comprend : 

• Participation à des activités ou à des actions permettant de se concerter et de 
	 connaître les besoins existants dans la communauté;

• Soutien ou réalisation de services directs répondant aux besoins exprimés par  
	 la communauté; 

• Service de référence ou d’accompagnement vers les ressources du milieu; 

• Aide et soutien technique aux organisations pour les informer des ressources  
	 du milieu et favoriser leur accès

CONCERTATIONS ET COLLABORATIONS

Afin de participer au développement de sa communauté, et favoriser une réponse 
adaptée au milieu, le Centre d’action bénévole de Valcourt et Région participe acti-
vement à différents espaces de concertation et collabore avec les organismes du mi-
lieu. En plus de collaborer avec les 7 municipalités du territoire sur différents projets, 
les principaux espaces investis par l’organisme sont: 

Participation aux rencontres des espaces suivants :
• Concertation santé psychologique et sécurité de Valcourt
• Table de concertation pour les aînés du Val-Saint-François
• Table santé mentale du Val-Saint-François
• ValFamille
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Centre d'action bénévole 
Windsor et Région

Membre de CA ou de comité des espaces suivants:
• Corporation de développement communautaire du Val-Saint-François
   (siège au CA, co-développement)
• MRC du Val-Saint-François (comité planification stratégique)
• Pannel de DATAide (Centraide du Grand Montréal)
• Table lutte à la pauvreté et à l’exclusion sociale
	  Comité Briser l’isolement
	  Comité sécurité alimentaire
• Comité interCAB du VSF sur la loi 25

Le Centre d’action bénévole ne peut agir seul, il fait parti d’une communauté. À l’in-
térieur de cette communauté, on retrouve de l’entraide et du partage, toujours pour 
mieux répondre aux enjeux de la collectivité. Voici les principales collaborations en-
tretenues cette année.

Partage de ressources matérielles et humaines, références mutuelles : 
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Au fil des années, le Centre d’action bénévole Valcourt et Région a développé des 
services répondant aux besoins du milieu et réalisés par des citoyens engagés. Les 
services réguliers de l’organisme sont les suivants :

• Popote roulante	 • Jardin communautaire 
• Télésurveillance*	 • Paniers de la rentrée
• Accompagnement-transport	 • Dépannage alimentaire
• Visites et appels amicaux	 • Paniers de Noël
• Vie active et club de marche	 • Cuisine collective
• Groupe de soutien aux proches aidants* 	 • Repas communautaire
• SécuriCab*	 • Sauna mental des bénévoles
• Parloir des bénévoles

Les services sont déployés dans les 7 municipalités de la région de Valcourt , soit 
Bonsecours, Canton de Valcourt, Lawrenceville, Maricourt, Racine, Sainte-Anne-de-
la-Rochelle, Valcourt. Voici un diagramme des personnes ayant reçu un service régulier 
dans chacune des municipalités, selon leur lieu de résidence.

*Sans bénévoles impliqués.
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TABLEAU DES SERVICES RÉGULIERS

SERVICES NOMBRE
D’USAGERS

NOMBRE DE 
SERVICES

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES

HEURES DE
BÉNÉVOLAT

Acc.-Transport
et Aide
aux commissions

75 360 16 835

Popote roulante 73 3227 26 731

Une part
de bonheur 97 - 11 101.5

Groupe de soutien 
aux proches-aidants 8 9 - -

Support
individuel TIC* 5 12 1 29.5

Télésurveillance 8 nouvelles inscriptions

Visite et 
Téléphone amical 5 31 5 97

Viactive 57 55 4 128

Club de marche 7 34 1 49.5

Jardin
communautaire 17 16 lots loués

+ 5 bacs
Comité de 
jardiniers -

Paniers
de la rentrée 7 familles - - -

Dépannage
alimentaire 110 437 2 -

Paniers de Noël 71 71 - -

Cuisine
collective 21 36 5

Repas
communautaire 31 11 repas 6 120

*Technologies de l’information et de la communication.
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TABLEAU DES SERVICES PONCTUELS

Des services ponctuels sont aussi offerts par le Centre. 

• Les Cliniques d’impôts sont un incontournable en mars 
• Opération Septembre, donne un coup de pouce aux parents pour payer les  
	 fournitures scolaires des enfants.
• Envoi de cartes d’anniversaire à tous les résidents de 65 ans et plus des
	 7 municipalités (75 ans et plus pour Canton de Valcourt et Valcourt.) Cet envoi 
	 permet la promotion des services du Centre s’adressant aux aînés.

*Nombre de déclarations fédérale et provinciale complétées.

SERVICES NOMBRE
D’USAGERS

NOMBRE DE 
SERVICES

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES

HEURES DE
BÉNÉVOLAT

Cliniques d’impôts 236 489* 22 837

Opération
Septembre 64 enfants - - -

Envoi de cartes 523 - 6 ND
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ITMAV

Le travail de l’ITMAV, c’est aussi :
• 8 activités de repérage, avec 320 personnes rejointes

• 57 Publications Facebook pour de l’information sur les services et activités
	 du territoire

• 10 publications Facebook pour de l’information sur le travail de l’ITMAV

• 35 organismes de l’Estrie vers qui l’ITMAV a référé au moins une
	 personne aidée

Quelques exemples de problématiques rencontrées par les personnes aidées :

•	Victime de maltraitance en tout genre, mais souvent financière : accompagnement
	 vers Dira-Estrie.
•	Santé mentale fragilisée avec une impression d’abandon par les services du 
	 réseau : accompagnement vers des ressources alternatives comme Le Rivage 
	 du Val-Saint-François, MomentHom, Le Centre des femmes le Point d’ancrage, etc.
•	Crise suicidaire : accompagnement vers JEVI.
•	Difficulté à avoir accès aux services par les plateformes en ligne : accompagnement
	 vers un service de dépannage informatique dans les CAB.
•	Problématique avec la municipalité (ex. amassement compulsif) : médiation
	 entre la municipalité et la personne aidée.
•	Difficulté financière : accompagnement vers l’ACEF Estrie.
•	Risque d’itinérance : accompagnement vers le Service d’aide à la recherche 	
	 au logement.

PERSONNES AIDÉES NOMBRE

Femmes 33

Hommes 25

Total 58, dont 18 nouvelles personnes

TYPE D’ACCOMPAGNEMENT NOMBRE

En personne 143

Par téléphone 38
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GOUVERNANCE ET VIE ASSOCIATIVE
La gouvernance est une question de vision et d’orientation organisationnelle. Dans 
la plupart des organismes communautaires autonomes, la gouvernance est assurée 
par un conseil d’administration (...) Ce groupe supervise l’organisation en s’assurant
qu’elle remplit sa mission, qu’elle respecte ses valeurs et qu’elle reste viable à long 
terme. (tiré du ROCAJQ)

La vie associative d’un organisme regroupe toutes les actions, activités lui permettant 
de réaliser sa mission. Elle démontre le dynamisme de l’organisme par l’implication de 
ses membres à la réalisation de sa mission.

Au Centre d’action bénévole de Valcourt et Région, les bénévoles sont au cœur de la 
mission et de l’action!

En 2023-2024, ce sont 74  personnes, dont 19 nouvelles, qui se sont impliquées au 
moins 1 heure, de différentes façons, pour que l’organisme remplisse sa mission! En 
tout ce sont plus de 2 890 heures d’implication citoyenne.
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L’implication des bénévoles au niveau de la gouvernance de l’organisme et de l’organisation 
des activités se résume ainsi:

*La même personne peut être comptabilisée plus d’une fois, car elle peut s’impliquer dans différents comités.

ACTIVITÉS RÉALISATIONS NOMBRE

Accueil, information, 
orientation et référence

Nouveaux bénévoles 19 bénévoles

Rencontre d’accueil en groupe 2
(janvier et février)

Soutien et suivi
Rencontre de groupe 3 rencontres

Rencontre individuelle 7 rencontres

Activités
de reconnaissance

Dîner de Noël 90 personnes

Dîner impôt 8 bénévoles

Brunch bien-être (SAB) 30 bénévoles

Marche et Bingo SAB 73 bénévoles

ACTIVITÉS NOMBRE 
DE RÉUNIONS BÉNÉVOLES HEURES DE

BÉNÉVOLAT

Conseil d’administration 10 ordinaires
1 extraordinaire 9 297

Comité de travail

Diagnostic organisationnel 6 9 110

Comité finances 4 5 60

Semaine de l’action bénévole 
(interne et partenaires) 6 8 bénévoles

3 partenaires 118

Total 27 34 585

Afin de les soutenir et les reconnaître voici ce qui a été fait :
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MEMBERSHIP DU CENTRE D’ACTION BÉNÉVOLE

Afin que les actions menées par le Centre d’action bénévole s’inscrivent dans un 
continuum d’actions de transformation sociale et en cohérence avec le mouvement 
communautaire, le Centre d’action bénévole est membre de plusieurs regroupements 
et organismes régionaux et provinciaux. Les voici:  
 

Regroupement des cuisines 
collectives de l'Estrie

ACTIVITÉ D’AUTOFINANCEMENT

Une fois de plus cette année, des bénévoles ont travaillé fort pour confectionner des 
couronnes d’entraide à vendre comme campagne de financement. Merci à vous de 
votre implication année après année! 

Nous sommes aussi retourné au GPSV, cette fois avec des boules d’énergie! Merci aux 
bénévoles qui les ont cuisinées et à ceux qui ont été présents au kiosque lors de la fin 
de semaine. 

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES

HEURES DE
BÉNÉVOLAT

COURONNES 
VENDUES

ARGENT 
AMASSÉ

19 179 210 4 164.66$

NOMBRE
DE BÉNÉVOLES

HEURES DE
BÉNÉVOLAT

ARGENT
AMASSÉ

10 27 7 000$
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REMERCIEMENTS
Toute l’équipe du Centre d’action bénévole souhaite remercier tous ceux qui
permettent financièrement que la mission du Centre se réalise.

Gestion Réal Bombardier

ET SURTOUT MERCI AUX BÉNÉVOLES!! 
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IMAGES EN RAFALES
Voici quelques bons moments de l’année 2023-2024!
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REVUE DE PRESSE
On a fait parler de nous en 2023-2024!


